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TOM TAT

Khi nén kinh té thj riong ngay cang canh tranh gay gat thi déng liec lam viéc
ciia nguoi lao déng tré thanh mdt yéu t6 then chot quyét dinh sw thanh cong cia cdc
16 chirc, doanh nghiép. Céng ty Trdach nhiém hitu han Mot thanh vién Chuyén phat
nhanh Thudn Phong (J&T Express) tai Pong Nai la mét cong ty chuyén phdt nhanh
quoc té, xudt phat tir Indonesia va c6 mdt tai Viét Nam nam 2018. J&T Express |a
minh chung cho chién lwoc kinh doanh hiéu qud va sw dap ung nhu cau thi truong
kip thoi. Muc dich cia nghién cizu nay la nham Xdc dinh cdac yéu té anh huéng dén
dong luc lam viéc ciia nguoi lao dong tai Cong ty J&T EXpress, chi nhanh Pong Nai.
Théng qua viéc nghién ciru so bé va nghién ciru dinh lwong, véi sé lrong mau khao
sat la 200 nhan vién ciia cong ty, két qua nghién civu chi ra ¢é 05 nhdn té anh huong
dén déng lyc lam viéc ciia ngu’o’l lao dong tai J&T Express du’o’c Sap xép theo murc
dé anh hweng giam ddn bao gom: méi quan hé véi cap trén; niém tin vao t6 chirc;
lwong & thwong va phuc loi; co hoi dao tao & thang tién; dieu kién lam viéc.

Tir khoa: Béng luc 1am viée, ngueoi lao dong, Cong ty Chuyén phat nhanh
Thugn Phong, J&T Express, phan tich nhan té kham pha (EFA)
1. Pt van dé Cong ty Cong ty Trach nhiém hiru han

Trong bdi canh nén kinh té toan cau Mot thanh vién Chuyén phéat nhanh
dang d6i mat vai nhiéu thach thic, tr -~ Thuan Phong (J&T Express) ciing
anh hudng cia dai dich COVID-19, cac ~ khéng nam ngoai vong canh tranh do.
bién dong vé chinh tri cho dén sy phat  La mot cong ty cung cap cac dich vy
trién nhanh chong cua cong nghé. Van  van tai c6 uy tin va dugc phu rong khap
dé dong luc 1am viéc cua nguoi lao 63 tinh thanh trong ca nudc, J&T
dong tro thanh mot yéu té quan trong  Express mong mudn mang dén chét
quyét dinh su thanh cong va phat trién luong dich vu giao hang tét nhat, cam
bén viing cua cac doanh nghiép. Tai két phuc vu mét cach trung thuc va co
Viét Nam, khi nén kinh té dang phuc  trach nhiém ddi voi timg don hang cua
hoi va phat trién sau dai dich, viéc hiéu  khach hang. La mét trong nhiing chi
va thiic day dong lyc lao dong cang tro nhanh cua J&T Express Viét Nam, J&T
nén quan trong. Véi su ting trudng Express chi nhanh Bong Nai véi mong
manh mé cua cdc nganh céng nghiép va muébn ngay cang hoan thién hon nita dé
dich vu, cing voi su phat trién cua thi  dat dwoc muc tiéu chung cua td chic rat
truong lao dong, cac doanh nghiép phai quan tam dén dong luc lam viéc caa
d6i mat véi thach thirc 1am sao dé git  nhan vién, nhan vién c6 dong luc lam
chan va khich 1& nhan vién cua minh.  viéc thi méi c6 su cdng hién, tan tam va
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lam hai long khach hang. Muc tiéu trén
doi hoi cong ty phai cd nhirng giai phap
nang cao dong luc lam viéc cua nguoi
lao dong. Vi thé, nghién ctu “Cac nhan
t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua
nguoi lao dong tai Céng ty Trach nhiém
hitu han M@t thanh vién Chuyén phét
nhanh Thuan Phong, chi nhanh Bdng
Nai” duoc thuc hién nham muc dich
gitp nha quan Ii hiéu rd dugc nhiing
nhan t6 anh huong dén dong luc lam
viéc cia nguoi lao dong, tir d6 dua ra
nhitng d& xuat gép phan nang cao dong
lyc 1am viéc cua ngudi lao dong va chat
luong dich vu cua cong ty.
2. Co s li thuyét
2.1. Bong luc lam viéc ciia nguoi lao dong
Theo Vroom (1964), dong luc la
trang thai hinh thanh khi nguoi lao dong
Ki vong rang ho s& nhan dugc két qua,
phan thuéng nhu mong mubn néu ho nd
luc thyc hién cong viéc. Theo Carr
(2005), mo ta dong lyc lam viéc 1a su
thuc day tir bén trong, phat sinh tir cac
nhu ciu co ban cta ci nhan, ca c¢6 ¥
thire va vo thirc, thuc day ho hudng téi
muyc tiéu. Hay theo Robbins (2013),
dong luc lam viéc hodac dong vién
khuyén khich trong cong viéc dugc dinh
nghia 1a mot ca nhan sé& luén ¢ gang nd
lyc huéng téi muc tiéu chung cia to
chie khi c6 su thoa man theo nd luc ma
ho thuc hién. Theo Aarabi (2013), dong
luc dé cap mbi lién két gitta ca nhan va
muc tiéu cua ho. Bong luc bao gém cac
quéa trinh cuong d§ cua cd nhan, do
luomg su nd luc ma ho danh cho mot
muc tiéu cy thé va sy kién tri 1a bao lau
mot ngudi ¢ thé duy tri nd lyc nay. Do
d6, khi noi vé dong luc cua nguoi lao
dong trong mot t6 chuc 1a ching ta
dang thao luan vé muc d0 nd lyc ma ho
dat vao viéc dat dugc muc tiéu cia td
chuce do.
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C6 thé hiéu chung nhat vé dong luc
lam viéc 1a nhiing yéu tb noi tai hoac
bén ngoai thuc ddy, kich thich hoic duy
tri hanh vi lam viéc ciia mdt ca nhan.
Pay 1a ngudén dong vién hodc Ii do
khién ngudi lao dong tiép tuc cong viée
cua minh.

2.2. Gia thuyét nghién crru

> Diéu kién lam viée:

Piéu kién lam viée la tap hop cac
yéu t6 moi trudng, co so vat chét, chinh
sach, quy dinh va thiét bi, cong cu lam
viéc dugc cong ty cung cip cho nguoi
lao dong. DA c6 rat nhidu nghién ctu
trude chimg minh rang diéu kién lam
viée ¢ tac dong tich cuc dén dong luc
lam viéc nhu: DS Thi Anh (2019); Tran
Ai Cam & nnk. (2024); Nguyén Thi
Tuyét Nga & nnk. (2023); Hi Nam
Khanh Giao & nnk. (2018); Bui Thi
Minh Thu (2014); Kovach (1987); Teck-
Hong & nnk. (2011); Tesfaye Teshome
(2018); Vaibhav Walia (2018). Nhu vy,
gia thuyét dugc dua ra 1a:

Gia thuyét HI: Piéu kién lam viéc
co anh huong tich cuc dén dong lyc lam
viéc cua nguoi lao dong.

» Luong, thuéng va phuc loi:

Luong 1a khoan tién ma nguoi lao
dong nhan dugc sau mdt khoang thoi
gian lam vi¢c tai cong ty. Thuong la
tién hodc phan thuong c6 gia tri khac
ngoai tién thuong dugc trao sau khi
nhan vién dat duoc muc tiéu cu thé, dat
hiéu suit cao hodc tham gia vao cac du
an thanh cong. Phuc 1oi 1a cac 1oi ich
ma mot cd nhan hodc mdt nhém nguoi
nhan duoc tir viée 1am hodc tir mot td
chire, t6 chirc xa hoi, hodc chinh phu.
Hau hét cac nghién ctu trude day déu
két luan luong, thuong va phuc loi co
anh huong nhiéu dén dong luc 1am viéc.
Nén gia thuyét dugc dua ra la:
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Gia thuyér H2: Luwong, thuwong va
phic loi ¢6 dnh hweong tich cuc dén
dong luc lam viéc cua nguwoi lao dong.

» Co hoi dao tao, thang tién:

Co hoi dao tao, thing tién 13 tao
diéu kién cho nguoi lao dong tham gia
cac khoa hoc nang cao duoc ki nang va
su hiéu biét trong cong VIeC giup ho
xay dung duong 161 thang tién rd rang,
khuyén khich su hoc tap lién tuc va
séng tao khién ho cam thay ty tin giai
quyét cac van dé trong cong viéc, co y
mubn gan bo lau dai, trung thanh va
cong hién hét minh cho t6 chuc. Cac
nghién ctu trude: BS Thi Anh (2019);
Nguyén Thi Binh & nnk. (2021); Tran
Ai Cam & nnk. (2024); Nguyén Tién
Diing & nnk. (2021); Nguyén Thi Tuyét
Nga & nnk (2023); Ha Nam Khanh
Giao & nnk. (2018); Tran Vin Hung &
nnk (2020); BUi Thi Minh Thu (2014);
Kovach (1987); Teck-Hong va nnk.
(2011); Tesfaye Teshome (2018);
Vaibhav Walia (2018). Vi vay, gia
thuyét dugc dua ra 1a:

Gid thuyét H3: Co héi dao tao,
thang tién c6 moi quan hé tich cuwc t6i
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong.

> Moi quan hé voi cap trén:

Mdi quan hé VO’l cap trén 1a sy giao
tiép, cu xur gitta cip trén va nguoi lao
dong. Cap trén hudng dan, hd tro, cong

biéu kién lam viéc

Luong, thuong va phtc loi

nhan thanh tich hodc danh gia phé binh
cap dudi trong qué trinh 1am viée. Tur
d6 gitip to chic, cong ty tao ra duogc
moi truong lam viéc hd trg va hop tac.
Céc nghién ciru truge: Nguyén Thi Binh
& nnk. (2021); Tran Ai Cam & nnk.
(2024); Nguyén Tién Diing & nnk.
(2021); Nguyén Thi Tuyét Nga & nnk
(2023); Kovach (1987); Teck Hong &
nnk (2011); Tesfaye Teshome (2018)
cling d6ng y 1a mdi quan hé vai cap trén
¢6 anh huong tich cuc dén dong luc 1am
viéc. Dé xuat gia thuyét:

Gia thuyét H4: Méi quan hé véi cap
trén c¢d dnh hwong tich cuc dén déng
luc lam viéc.

> Niém tin vao to chirc:

Niém tin vao t6 chirc 1a sy tin
nhiém, tin tuéng vao td chirc noi minh
lam viéc. Theo Nguyén Thi Phuong
Dung (2014), long tin trong t6 chuc 1a
yéu té quan trong, gilp xay dung moi
truong lam viéc tich cuc va dong luc noi
tai cho nhan vién. Long tin nay phu
thudc vao cach déi xu cong bang, giir 10i
hira va dap g nhu cau ciia nhan vién tir
phia t6 chuc, quan Ii va ¢ong nghiép. Vi
vay, gia thuyét duoc dua ra 1a:

Gia thuyét H5: C6 méi quan hé tich
cuC giza niém tin vao té chirc véi dong
lyec lam viéc cua nguwoi lao dong.

2.3. M6 hinh nghién ciru dé xuit

PONG LUC

Co hoi dao tao va thang tién

Moi quan h¢ véi cap trén

Niém tin vao td chirc

+ H5

LAM VIEC

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru do nhém tdc gia dé xudt
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Mo hinh d& xuat gdm 05 bién duoc
dua trén céc nghién cltu trudc trong
nudc va nudc ngoai cd két qua anh
hudng tich cuc dén dong luc lam viéc
duoc lap lai nhiéu lan va phi hop véi boi
canh lam viéc tai Cong ty J&T EXxpress.
bac biét, nghién cau s&¢ mo rong thém
bién niém tin vao t6 chiic cua Nguyén
Thi Phuong Dung (2014) dugc chi ra la
c6 anh huong manh mé dén dong luc
lam viéc day 1a mot diém méi duoc dua
vao trong nghién ctu nay. Cac bién doc
lap: (1) Diéu kién lam viéc, (2) Luong,
thuong va phdc loi, (3) Co hoi dao tao,
thang tién, (4) Mdi quan hé véi cap trén,
(5) Niém tin vao t6 chic. Bién phu thudc
la “Pong luc lam viéc”.

3. Thiét ké nghién ciu
3.1. Nghién ciu so b

Nghién ctru so bo duoc thuc hién
bang viéc thao luan nhom 10 dap vién
la nguoi lao dong lam viéc tai Cong ty
J&T Express, chi nhanh Pong Nai dé
biét y kién cua nguoi dong lién quan
dén nhitng khai niém va noi dung co
lién quan dén d¢ tai. Két qua nghién ctu
nay dung dé kham pha, bo sung, diéu
chinh cac bién caa md hinh nghién ctu
va la co so dé thiét ké ban cau hoi
phong van cho nghién ctru dinh lugng.
3.2. Nghién ciru dinh lwong

Theo Bollen, dé thuc hién phan tich
dinh luogng, can c6 it nhat 5 mau cho
mot bién ude luong. Trong nghién ciu
nay thi s6 bién Can uoc luong la 32, nhu
vay sb lugng mau s& 1a 160 nguoi lao
dong lam viéc tai J&T Express, chi
nhanh Pong Nai. Pé dam bao vé chét
luong, nghién cttu nay s€ phat hon 200
mau khao sat bang cach guri mau khao
st truc tuyén. Cac bién quan sat duoc
xay dung trén thang do Likert tir 1 dén
5 (trong d6 1: Rat khong dong y, 2
Khong dong y, 3: Khong c6 y kién, 4:
DPoéng y, 5: Rat dong y).
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Két qua khao st dién diy du thong
tin phd hop véi yéu cau cia nghién ciu
1a 98,04% va c6 1,96% phiéu khao sét
khong hop 1€ bi loai bo.

4. Phan tich dir ligu va két qua nghién citu
4.1. Thong ké moé ta

Theo két qua khao sat, c6 122 nam
(chiém 61%) cao hon so vé6i sb luong
nir 1a 78 (chiém 39%) ngudi lao dong
tham gia, ti 1€ nay chénh léch nhau
nhung cling phu hgp voi danh sach
ngudi lao dong cua cbng ty hién tai.

Vé d6 tudi trong mau khao sat: co
16 ngudi (chiém 8%) trong nhom tir 18
dén 25 tudi, 115 nguoi (chiém 57,5%)
trong nhom tir 25 dén 40 tudi va co 69
ngudi (chiém 34,5%) nam trong nhém
tir 40 tudi tro 1én. Li do cho su chénh
léch nay la cong viéc trong nganh
chuyén phat nhanh thuong yéu cau nhan
vién phai c6 suc khoe tét, kha ning
thich nghi 1am viéc trong diéu kién linh
hoat, d6i khi khac nghiét nén lao dong
tré trong do tudi tir 18 dén 40 thuong
chiém da sd.

Vé tham nién lam viéc: nhing
nguoi lao dong lam viéc dudi 1 nam
(chiém 9,5%), tir 1 dén 3 nam (chiém
36,5%) va ngudi lao dong cd tham nién
trén 3 nam (chiém 54%). Piéu nay la do
J&T Express méi ¢ mat tai Dong Nai
vao nam 2018, nhung day la nganh
nghé dang phat trién nhanh chéng cling
Vé6i su bung né caa thuong mai dién tu
tao ra nhiéu co hoi viéc 1am, thu hat va
giit chan dugc nhiéu lao dong méi gia
nhap nganh.

4.2. Két qud Kiém dinh thang do

Str dung gia tri Cronbach’s Alpha
dé danh gia d6 tin cay cua cac thang do
dugc st dyng trong nghién cau. Thang
do duoc danh gia 1a c6 chit luong tét
khi hé sé Cronbach’s Alpha tong thé >
0,6; ddng thoi cac bién quan sat co mac
trong quan voi bién tong déu 16n hon
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0,3. Cac bién quan sat vi pham mic
twong quan véi bién tong <0,3 deu da bi
loai bo dé dam bao d6 tin cay cua thang

do, két qua kiém dinh thang do dugc thé
hién trong bang 1.

Bang 1: Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha

STT Thang do Twong Hé 50
quan bién—  Cronbach’s
tong hiéu Alpha
chinh
1 Piéu kién lam viéc
DK2  Diéu kién lam viéc an toan, khong doc 0,530
hai
DK4  Dicu kién lam viéc tot c6 tao ra méi 0,584
truong lam viéc tich cuc 0,796
DK5  Cong ty c6 cac chinh sach lam viéc va 0,679
quy dinh cong bang
DK6  Thoi gian lam viéc thoai mai, linh dong 0,653
va phu hop
2 Lwong, thuwéng va phuc lgi
LT1 Ché d6 nghi phép, nghi 18 hop li 0,597
LT2  Chinh sach khen thudng c6 kip thoi, 16 0,637
rang va minh bach
LT3  Muc luong hién tai twong xting véi 0,679
nang lyc lam viéc cua toi 0838
LT4  Cong ty chi tra cac khoan thu nhap 0,681 '
ding thoi han
LTS5  Cong ty to chitc cac chuyén tham quan, 0,646
nghi mat hang niam cho ngudi lao dong
LT6  Tién luong du dam bao cho cudc song 0,458
ca nhan cua nhan vién
3 Co hdi dao tao, thing tién
DTTT2 Téi c6 nhiéu co hdi duge dao tao ve 0,866
kién thirc, ki nang can thiét cho cong
viéc 0,933
DTTT3 Cong ty luon tao co hdi cho nhan vién 0,900
thang tién va phat trién
DTTT4 Co hoi déu cong bang véi moi nguoi 0,820
4 Moi quan hé véi cip trén
CT2 T6i nhan dugce su gitip d5, hudng dan 0,808
lam viéc tryc tiép khi can thiét
CT3  Cap trén khen ngoi, ghi nhén thanh tich 0,895 0931
khi t6i1 hoan thanh t6t cong viéc ’
CT4  Cép trén c6 su khéo 1éo, té nhi trong 0,858
viéc gop v, phé binh t6i
CT5  Cap trén luon dong vién, lang nghe va 0,814
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STT Thang do Twong Hé s0
quan bién—  Cronbach’s
tong hiéu Alpha
chinh
t6n trong ¥ kién ctia nhan vién
CT6  Cép trén cung cép nhiing thong tin phan 0,723
hdi gitp t6i cai thién hiéu suat cong
viéc
5 Niém tin vao to chirc
NT1  Toi tin cOng ty s€ tiép tuc phat trién va 0,856
phét trién bén viing trong twong lai
NT2  To6 chtrc ¢o6 thuc hién dung 161 hira ma 0,798
ho cam két ’ 0927
NT3  Niém tin vao su chi dao cua cap trén 0,805 '
NT4  Niém tin vao phan thuéng sau khi thyuc 0,813
hién tot cong viéc
NT5  Ngudilao dong duoc khuyén khich tinh 0,776
than, dong vién khi lam viéc
6 Pong luc 1am viéc
DLLV Tai ludn lam viéc véi tinh than nhiét 0,373
3 tinh va dam mé cong viéc
DLLV  Téiludn c6 y dinh gan bé lau dai voi 0,535 0.644
4 cong ty ’
DLLV  Téi ludn nd luc hét sirc minh dé hoan 0,472
5 thanh cong viéc

(Ngudn: Nhém tac gia tong hop)

Tur két qua do tin cay cua thang do,
hé s Cronbach Alpha tong thé cua cac
thang do déu > 0,6 va tuong quan bién
tong déu 16n hon 0,3 phu hop voi yéu
cau va duogc tiép tuc st dung dé phan
tich EFA.

4.3. Két qua phan tich nhan té kham
pha EFA

Phuong phdp phan tich EFA
(Exploratory Factor Analysis) dung dé
rit gon mot tap bién k quan sét thanh
mét tap F (v6i F < k) cac nhan t6 co y
nghia hon trén co s mdi quan hé tuyén
tinh cia cac nhan t6 vé6i cac bién
nguyén thay (bién quan sat). Pay la
phuong phap dugc su dung rong rai
trong nghién ctru dé danh gia so bo céc
thang do. Tur két qua do tin cay cua
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thang do, thang do duoc danh gia chat
luong tot vi hé s6 Cronbach Alpha tong
thé ctia cac thang do déu > 0,6. Két qua
cia phan tich EFA cho thiy chi s
KMO = 0,807 (>0,5) 1a phii hop v&i dit
liéu nghién ctru. Pai lugng Chi-square
trong kiém dinh Bartlett c6 gia tri Ion
véi mic y nghia sig = 0,000 (<0,05).
Do d6, cAc bién quan sat c6 tuong quan
v6i nhau xét trong pham vi tong thé.
Két qua phan tich EFA duoc thé hién
trong bang 2.

Phuong phap trich hé s6 st dung la
Principal Components véi phép xoay
Varimax va diém ding khi trich cac yéu
t6 tai eigenvalue bang 1. Nhu vay, co
05 nhan t6 thoa diéu kién véi gia tri
thip nhat cua chi s6 Eigenvalue 1a 2,075
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> 1 va tong phuong sai trich tich liy dat
75,213%. Diéu nay thé hién rang 5 nhan
t6 duoc rdt ra giai thich duoc 73,738%
bién thién cua dir lieu. Do vay, cac
thang do rat ra dwoc chap nhan. Dong

thoi con lai 22 bién quan sat dwoc gitr
lai trong phan tich nhém vao 5 nhan té
va hé sb tai nhan t6 cua tung bién quan
sat déu 16n hon 0,5 (nhoé nhat 12 0,713).

Bang 2: Bang két qua phan tich EFA

1

CAP TREN 3 0,933
CAP TREN 4 0,910
CAP TREN 5 0,877
CAP TREN 2 0,875
CAP TREN 6 0,815
NIEM TIN 1

NIEM TIN 4

NIEM TIN 3

NIEM TIN 2

NIEM TIN 5

LUONG THUONG 3

LUONG THUONG 2
LUONG THUONG 1
LUONG THUONG 4

DAO TAO THANG TIEN 3
DAO TAO THANG TIEN 2
DAO TAO THANG TIEN 4
DIEU KIEN 5

DIEU KIEN 6

DIEU KIEN 4

DIEU KIEN 2

Component
2 3 4 5
0,910
0,884
0,872
0,867
0,860
0,867
0,822
0,780
0,755
0,939
0,921
0,909
0,829
0,823
0,764
0,713

(Ngudn: Két qua nhom tac gia xir Ii s liéu tir phan mém SPSS 27)

Dua vao bang ma tran xoay cac
nhan t6, cac bién quan sat dugc yéu cau
c6 hé sb tai hon 0,5 duogc chia thanh 5
nhoém nhan t5, cac nhan t6 nay duoc
gom lai va dat tén cu thé nhu sau:

Nhan t§ 1 (CT): CT2, CT3, CT4,
CT5, CT6 duoc dit tén 1a “Mbi quan hé
VGi Cap trén”.

Nhan t6 2 (NT): NT1, NT2, NT3,
NT4, NT5 dugc dit tén la “Niém tin
vao td churc”.

Nhan t§ 3 (DK): DK2, DK4, DKS5,
DK6 duoc dat tén 1a “Diéu kién lam viéc”.
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Nhan t6 4 (LT): LT1, LT2, LT3,
LT4 dugc dat tén la “Luong thudng va
phuc loi”.

Nhan t6 5(DTTT): DTTT2,
DTTT3, DTTT4 duogc dat tén la “Co
hoi dao tao va thing tién”.

4.3.1. Hiéu chinh mé hinh

Sau khi kiém tra lai thang do va thuc
hién phan tich nhan t5 kham phé (EFA),
6 5 nhan t6 tac dong dén dong luc 1am
viéc cua nguoi lao dong va dugc do boi
21 bién quan sat. Mo hinh dugc hi¢u
chinh nhu sau: Co 5 yéu té tac dong dén
dong luc lam viéc cta nguoi lao dong
bao gom: “Diéu kién lam viéc”, “Luong,
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thuong va phac loi”, “Co hdi dao tao,
thing tién”, “Mbi quan hé véi cap trén”,
“Niém tin vao t6 chirc”.
4.3.2. Phan tich hoi quy

Thyc hién phan tich hdi quy tuyén
tinh cua “dong luc lam viéc” dugc thuc
hién véi 5 bién doc lap: (1) MOi quan hé
V6i cap trén, (2) Niém tin vao té chic,
(3) Luong, thuong va phuc loi, (4) Co
hoi dao tao, thing tién, (5) Diéu kién
lam viéc.

Dau tién 1a kiém tra d6 phd hop cua
md hinh, hé s6 R? hiéu chinh 1a 0,626,
tc 12 62,6% su bién thién caa dong luc
lam viéc c6 thé dugc giai thich bai cac

bién doc lap nhu trong mé hinh. Con
37,4% con lai c6 thé 1a do anh hudng
cta nhitng bién ngoai mé hinh va do sai
s6 ngau nhién. Nhu vay, budc dau co
thé n6i moé hinh 1a phd hop voi tap di
liéu mau.

Tiép theo, ta xét gia tri F dé kiém
dinh su phd hop véi téng thé, gia tri F
la 67,578 v&i muc v nghia la 0,000 do
d6 mé hinh héi quy duoc xem 1a phi
hop véi tong thé. Nhu vay, co it nhit
mot bién doc lap trong mé hinh c6 kha
nang giai thich c6 y nghia véi sy bién
thién caa bién phu thudc.

Bang 3: Két qua mo hinh phan tich hai quy cia cac yéu té anh huong
dén dong luc 1am viéc

Giatri Gia tri
chua da . .,
Bién doc lap chuin chudn G2 Micy
héa héa trit nghia
B Beta

(Constant) -0,765 -2,553 0,011
CT 0,319 0,396 8,631 0,000 1,118
NT 0,321 0,372 8,042 0,000 1,137
LT 0,236 0,230 5,120 0,000 1,073
DTTT 0,162 0,197 4,279 0,000 1,131
DK 0,147 0,154 3,460 0,001 1,053
Giatri R 0,797
Gia trj R? 0,635
Gia tri R? hiéu chinh 0,626
Gia tri F(trong Anova) 67,578
Mtrc y nghia (trong Anova) 0,000
Hé s6 Durbin - Waston 1,858

a. Bién phu thu¢c: DLLV

b. Bién tién lwong (khong d6i): CT, NT, LT, DTTT, DK

(Ngudn: Két qua xu 17 s6 liéu tir phan mém SPSS 27)

Két qua phan tich hoi boi (bang 3)
cho thiy cac gia tri Sig cua cac bién
(CT), (NT), (LT), (DTTT), (DK) déu
nho hon 5% va hé s6 VIF thoa man nhé
hon 2 ching t6 md hinh hdi quy nay
hoan toan khdng xay ra hién tuong da
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cong tuyén, tac moi lién hé giira cac
bién doc 1ap khong anh huong dén két
qua giai thich caa mé hinh.

Ta c¢6 phuong trinh hoi quy tuyén
tinh boi ciia md hinh sau khi d3 chuan
hoa nhu sau:
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Pong luc lam viéc = Céap
trén*0,396 + Niém tin*0,372 + Lwong
thwéng va phuc 1¢i*0,230 + Co hoi
dao tao thiing tién*0,197 + Piéu kién
lam viéc*0,154
5. Két luan va dé xuit
5.1. Két lugn

M6 hinh nghién ctru dé xuat ban
dau gom 5 nhan té anh huong dén dong
lyc 1am viéc ciua ngudi lao dong: diéu
kién lam viéc, luvong thuong va phdc
loi, co hoi ddo tao thing tién, mbi quan
hé voi cap trén, niém tin vao to chuc.
Cac yéu td trong md hinh duoc do
ludng boi 32 bién quan sat.

Sau phong véan so bo loai bién quan
sat DK3 do khdéng phu hgp véi dac thu
cong viéc tai cong ty.

Sau khi danh gia do tin cay cua
thang do, két qua 1a cac bién quan sat
DK1(diéu kién 1), DTTTI (dao tao,
thang tién 1), CT1 (cap trén 1), DL1
(dong luc 1), DL2 bi loai ra khoi thang
do vi c6 hé s6 twong quan bién tong
<0,3. Vay sd bién sé quan séat con lai
dugc sir dung trong mo hinh 1a: 26 bién
quan sat (23 bién doc lap va 03 bién
phu thudc).

Thuc hién phan tich nhan t§ khdm
pha (EFA) cho cac bién quan sat, két
qua sau khi thyc hién xoay céc yéu tb
tac dong dén dong luc 1am viéc cua
ngudi lao dong 1 tir 23 bién quan séat
thi ¢6 21 bién duoc giit lai trong phan
tich nhém vao 5 nhan té va hé sb tai
nhan t6 cua ting bién quan sat déu 16n
hon 0,5. Nhu vay, c6 2 bién quan séat
khong pht hop va c6 hé sé tai nhan t6
nho hon 0,5; cu thé la: LT5, LT6. Sau
khi phan tich EFA 5 nhan t6 duoc dat
tén lai va m6 hinh nghién ctru duoc hiéu
chinh nhu sau: ¢6 5 nhan t§ anh huéng

66

dén dong luc l1am viéc cua ngudi lao
dong tai Cong ty J&T Express, chi
nhanh Bong Nai: CT (Mdi quan hé voi
cap trén), NT (Niém tin vao t6 chuc),
DK (Piéu kién 1am viéc), LT (Luong
thuong va phuc lgi), DTTT (Co héi dao
tao va thang tién).

Thuyc hién phan tich tuong quan cho
thiy cac bién doc lap déu c6 méi quan
hé twong quan vé&i bién phu thudc
(DLLV) nén nhém tac gia s& dua tit ca
cac bién vao mé hinh va thuc hién phan
tich hoi quy.

Thuc hién phan tich hdi quy tuyén
tinh véi 5 nhan té (Piéu kién lam viéc,
Luong thuong va phuc loi, Co hdi dao
tao va thing tién, Mdi quan hé véi cap
trén va Niém tin vao to chic) co hé sé
sig c6 ¥ nghia (nhé hon 0,05) c6 anh
huong dén dong lyc 1am viéc.

5.2. Dé xuadt kién nghj

Qua viéc tong hop va phan tich cac
bién quan sat nhu dwoc trinh bay trong
dé tai, nhom tac gia dua ra nhan dinh
rang: dong luc lam viéc cua ngudi lao
dong phu thuoc vao 5 nhan té. Trong
d6, nhan té “MJ4i quan hé vai cap trén”
c6 tac dong manh nhat. Piéu nay hoan
toan phu hop trong moi truong lam viéce
tai cong ty chuyén phat nhanh vi cip
trén 13 nguoi cung cap thong tin lam
viéc, hd tro va gitip d& ngudi lao dong.
Bén canh do, cip trén 1a nguoi dua ra
loi khen, loi khuyén hay cong nhan va
danh gia ghi nhan thanh tich trong qua
trinh 1am viéc. Cap trén 1a nguoi truyén
dat théng tin méi truc tiép. Viéc truyén
dat thong tin mét cach nhanh chong, kip
thoi s& gitip ngudi lao dong nim bét
duoc cdng viéc tét hon, tranh duoc viéc
pham 13i sai dan dén céc hinh thirc phat
(trir tién). CO véan dé sai s6t trong qua
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trinh 1am viéc thi cap trén nén chon
khong gian, thoi gian thich hop dé phé
binh va dua ra huéng giai quyét tranh
1am nguoi lao dong cam thay xau hd va
c6 cam giac khong dugc tén trong. Khi
ngudi lao dong hoan thanh tt cong
viéc, cip trén nén tuyén duong, khen
ngoi trudgc nhdém hoac trong cudc hop.
Viéc d6 khong chi tao dong luc cho
nguoi duoc khen ma con khich 1€ céc
nhan vién khac c¢é gang hon trong cong
viéc. Viéc tao mdi quan hé tét gitra cap
trén va ngudi lao dong 1a hoan toan can
thiét, nham khuyén khich tinh than 1am
viéc hang say va cdng hién hét minh,
gitp nguoi lao dong hoan thanh céng
viéc mot cach tdt nhat.

Niém tin vao t6 chic ciing rat quan
trong trong nang cao dong luc lam viéc.
Vi khi nguoi lao dong tin tudng vao to
chuc, ho s& c6 dong luc cao hon dé
cong hién va lam viéc hiéu qua. Nguoi
lao dong duoc khuyén khich tinh than
va dong vién khi lam viéc s& cam thay
yén tam va sin 1ong dau tu thoi gian,
ludn nd lyc co trach nhiém hon trong
cdng viéc, tin vao su chi dao cua cip
trén dé thuc hién dang cong viéc, dong
g6p hét minh dé dua cong ty tiép tuc
phét trién va phat trién bén viing trong
tuong lai.

Cong ty can xay dung da dang hoa
cac chuong trinh dao tao, dé tao ra cac
chuong trinh phu hop véi nhu cau, kha
ning tiép thu ciia cac nhan vién ¢ cac vi
tri lam viéc khac nhau. Khi d6 moi
ngudi déu c6 co hoi dao tao nhu nhau
thé hién su cobng bang trong to chuc
tranh duoc cac tinh trang xung dot trong
noi bo. J&T Express 1a cong ty lam vé
dich vu, ngoai cac ki nang xur li cong
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viéc chuyén nganh thi con can trang bi
thém cac ki ning mém nhu la: ling
nghe, thuyét phuc, quan Ii thoi gian,
quan i tién bac, giai quyét van deé..
Cong bing trong dao tao va thing tién
gilp moi ngudi c6 co hoi hoc hoi nhu
nhau, c6 thé nang cao kién thirc va ki
nang lam viéc tao ra dong luc phén dau
va cbng hién nhiéu hon cho t6 chuec.

Vé chinh sach luong, thuong va
phuc loi, viéc khen thuong ding nguoi,
dung lac, cong khai, minh bach s¢€
khuyén khich nguoi lao dong lam viéc
cham chi va cé trdch nhiém hon trong
cdng viéc. Vigc chi tra mac luvong xting
dang vai cong suac véi nguoi lao dong
bo ra ciing tao ngudn dong luc tich cuc.
Co6 thém cac chinh sach khen thudng
méi nhu: phan thuéng bing hién vat,
cac khoéa dao tao nang cao hay mot
chuyén du lich dé tao dong luc da dang
cho nguoi lao dong. Cong ty chi tra cac
khoan luong ding han giup nguoi lao
dong yén tam vé mat tai chinh giam bot
lo lang cho cac khoan chi phi sinh hoat
ca nhan va gia dinh.

Trong diéu kién lam viéc can trang
bi thém mét s thiét bi 1am mat tai cac
buu cuc nhu thém cay xanh, quat hoi
nude, voi phun suong bén ngoai. Thiét
Iap khoang thoi gian lam viéc linh hoat
do phan 16n khéach hang cua cong ty la
rat nhiéu nguoi lam cac cong viéc khac
nhau, nén thoi gian lam viéc linh dong
tao diéu kién cho ngudi lao dong c6 thé
c6 nhiéu co hoi giao hang vao nhiéu
khung gio giap tang ti 1€ giao hang
thanh céng, hoan thanh cbng viéc mot
cach tot hon. Thuong xuyén kiém tra va
nang cap thiét bj lam viéc dé dam bao
an toan cho strc khoe nguoi lao dong.
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ABSTRACT

When the market economy becomes increasingly competitive, employee
motivation becomes a key factor determining the success of organizations and
businesses. Thuan Phong Express Co., Ltd. (J&T Express) in Dong Nai is an
international express delivery company, originating from Indonesia and present in
Vietnam in 2018. J&T Express is a testament to its effective business strategy and
timely response to market needs. The purpose of this study is to identify factors that
affect the work motivation of employees at J&T Express company, Dong Nai branch.
Through preliminary research and quantitative research, with a survey sample of
200 company employees, research results show that there are 5 factors affecting the
work motivation of workers at J&T, arranged in descending order of influence:
relationship with superiors; trust in the organization; salary & bonus and benefits;

training & advancement opportunities; working conditions.
Keywords: Work motivation, employees, Thuan Phong Express Delivery

Company, J&T Express, exploratory factor analysis (EFA)
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